PRAWA PACJENTA

JEDNOSTKA ZAPEWNIA PACJENTOM OPIEKE Z POSZANOWANIEM ICH GODNOSCI OSOBISTEJ

e  Personelrespektuje godnosc¢ pacjentéw, w szczegélnosci odnosi sie to do osdb uposledzonych fizycznie,
psychicznie i bez wzgledu na stan zdrowia, przekonania i sytuacje ekonomiczna.

INFORMOWANIE PACJENTA O PRZYSLUGUJACYCH MU PRAWACH

e Proceduradotyczy kazdego pracownika majacego kontakt z pacjentem tj. lekarzy, pielegniarek i potozne;.

e Nadzdér nad prawidtowym stosowaniem zasad wynikajacych z procedury prowadzi Kierownik Przychodni.

INFORMACJA O PRAWACH PACJENTA

e Pacjentjestinformowany o przystugujacych mu prawach. Informacje sg przekazywane w sposdéb
zrozumiaty. Lista praw pacjenta dostepna jest w Rejestracji i na tablicy ogtoszen.

e W przypadku, gdy stan pacjenta uniemozliwia osobiste zapoznanie sie z prawami pacjenta, wéwczas
informowany jest jego przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub osoba upowazniona przez pacjenta.

e W przypadku pacjenta nieletniego o prawach pacjenta personel informuje przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego.

e W przypadku pacjenta nieletniego, ktory ukonczyt 16 lat personel postepuje z przepisami prawnymi.

INFORMACIJA O STANIE ZDROWIA

e Pacjent ma prawo uzyska¢ w petni zrozumiate informacje o:
swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu,
planowanym postepowaniu,
proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach zastosowania albo zaniechania tych metod
wynikach leczenia oraz rokowaniu.
prawie wgladu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego zdrowia.

e Lekarz ma obowigzek przekazac te informacje w przystepny i zrozumiaty sposéb. Lekarz nie ma obowigzku
udziela¢ tych informaciji, jesli pacjent zazada, by nie byty mu one udzielane.

e  Przewiduje sie réwniez mozliwosé udzielenia informac;ji:
pacjentowi, ktory osiggnat co najmniej 16 rok zycia
przedstawicielowi ustawowemu
osobie upowaznionej przez pacjenta
opiekunowi faktycznemu

e Informacja jest udzielana w trakcie osobistej rozmowy.



PODSTAWOWE PRAWA PACJENTA

1. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych udzielanych z nalezyta
starannoscia, odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej. Pacjent ma prawo do natychmiastowego

udzielenia Sswiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia

2. Prawo do informacji

o rodzaju i zakresie Swiadczen udzielanych u danego swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajacych tych
Swiadczen

o swoich prawach- stosowna informacja jest wywieszona na tablicy ogtoszen
o rodzaju i zakresie Swiadczen udzielanych u danego swiadczeniodawcy

0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Pacjent ma prawo
zdecydowag, komu i jakie informacje moga by¢ przekazywane;

zrozumiatej i przystepnej dla niego. Ma prawo prosi¢ o wyjasnienia tak dtugo, az przekazana informacja
bedzie przez niego w petni zrozumiata

rezygnacji z otrzymywania informacji. Powinien jednak doktadnie wskazaé, z ktérych informacji rezygnuje,
np. z informacji o swojej sytuacji zdrowotnej.

Pacjent do ukonczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacji w formie i w zakresie
niezbednym do prawidtowego udzielenia $wiadczenia.

3. Prawo do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujacej opieke prawng nad pacjentem) nie wolno informowa¢ nikogo o jego

stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazaé, komu informacje objete tajemnica beda przekazywane.

4. Prawo do wyrazania zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych

Prawo do wyrazenia zgody dotyczy oso6b dorostych i matoletnich >16rz.

Prawo do wyrazenia zgody ma réwniez przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku — opiekun
faktyczny, jezeli pacjent

nie ukonczyt 18lat,
jest catkowicie ubezwtasnowolniony
niezdolny do swiadomego wyrazenia zgody.

Pacjent ma prawo odmoéwié lub zazadac¢ zaprzestania udzielania swiadczenia. Prawo do wyrazenia
sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego ma pacjent, ktory:

ukonczyt 16lat

jest chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponuje dostatecznym rozeznaniem. W takim
przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.



e Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujacej informacji na
temat planowanego badz juz udzielanego swiadczenia.

5. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta
Osobaudzielajgca swiadczernn ma obowigzek postgpowac w sposdb zapewniajacy poszanowanie tego prawa

Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu swiadczeh zdrowotnych. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego osoba udzielajgca Swiadczen zdrowotnych moze odmoéwié obecnosci osoby bliskiej
pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji medycznej.

Obecnosc¢ innych oséb przy udzielaniu swiadczenia wymaga zgody pacjenta. Jezeli pacjent jest matoletni,
catkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do swiadomego wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego
opiekuna oraz lekarza udzielajgcego swiadczenia zdrowotnego.

6. Prawo pacjenta do dostepu dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
$wiadczen zdrowotnych.

7. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli maja
one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

8. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent przebywajacy w zaktadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla oséb wymagajacych catodobowych lub
catodziennych swiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu) ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami, ale tez ma prawo do odmowy takiego kontaktu.

9. Prawo pacjenta do wyboru
a/ wramach POZ -wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej

b/ w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej- wyboru lekarza specjalisty sposréd wszystkich lekarzy
przyjmujacych w poradniach specjalistycznych, ktére majg umowe z NFZ. Wybér placowki medycznej realizujacej
$wiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny

c/ w ramach leczenia szpitalnego — dowolnego szpitala posiadajacego umowe z NFZ na terenie catej Polski
10. Prawo do opieki duszpasterskiej

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej w zaleznosci od miejsca udzielania Swiadczenia

11. Prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom wykonujacym zawéd
medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub
podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu
leczniczego zgodnie z ustawg z 5.09.2001 Prawo Farmaceutyczne DzU 2008 poz 271 z p6zn zm.

12. Wizyta i badanie odbywa sie z zachowaniem zasad prywatnosci i nieskrepowania

Personel medyczny podczas wizyty, badania i wykonywania zabiegdw zapewnia pacjentowi warunki prywatnosci i
nieskrepowania. Przy omawianiu jego problemoéw zdrowotnych zachowuje dyskrecje i zwraca uwage, aby informacje
przypadkowo nie dotarty do oséb postronnych. Pacjent powinien czu¢ sie bezpiecznie i swobodnie.



Pacjent do gabinetu wchodzi dopiero na zaproszenie lekarza lub pielegniarki.

Podczas rozméw telefonicznych ze stanowiska rejestracji personel zwraca uwage, aby nie dochodzito do
naruszania tajemnicy medycznej dotyczgcej pacjenta.

13. Obecnos¢ osodb trzecich podczas wizyty ma miejsce po uzyskaniu zgody pacjenta
Wizyta pacjenta odbywa sie w obecnosci tylko lekarza

W przypadku wyraznej zgody pacjenta lub jego zyczenia badanie/zabieg moze sie odbywaé¢ w obecnosci
cztonkéw rodziny lub oséb bliskich.

Pacjent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na obecno$¢ osoby trzeciej podczas badania.

W przypadku odbywania w Przychodni stazy przez studentéw/lekarzy stazystéw przyjmowani pacjenci sa
pytani o zgode na obecnos¢ szkolagcego i moga nie wyrazi¢ zgody na jego obecnos¢ podczas wizyty.

14. Pacjent uzyskuje zrozumiatg informacje o swoim stanie zdrowia

Pacjent uzyskuje zrozumiatg informacje o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach diagnhostycznych i
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu. Ma prawo prosi¢ o wyjasnienia tak dtugo, az przekazana informacja bedzie przez niego w petni zrozumiata

Pacjent ma prawo do rezygnaciji z otrzymywania informacji. Powinien jednak doktadnie wskaza¢, z ktérych
informacji rezygnuje (np. z informacji o swojej sytuacji zdrowotnej). Rezyghacja jest odnotowywana w
dokumentacji medycznej.

Informacja o stanie zdrowia jest przekazywana na kazdej wizycie lekarskie;j.

Pacjent na wizycie dostaje informacje o sposobie przyjmowania lekoéw, moze to by¢ informacja pisemna lub
ustna.

W przypadku koniecznosci stosowania diety pacjent otrzymuje materiaty edukacyjne, tj. ulotki, broszury.
15. Pacjent moze wspoétuczestniczyé w podejmowaniu decyzji
Pacjent:

moze wspotuczestniczy¢é w podejmowaniu decyzji o planowanych badaniach, konsultacjach i leczeniu
proponowanym przez zespot jednostki, jest w sposéb zrozumiaty zapoznawany z ich celem, znaczeniem,
potencjalnymi korzysciami i ryzykiem.

ma mozliwos¢ wyboru sposobu postepowania po przedstawieniu mu alternatywy i ma czas na podjecie
decyzji.

jest pytany o zrozumienie przekazanych informac;ji.

plan diagnostyczno-leczniczy podjety w porozumieniu z pacjentem jest podawany w podsumowaniu wizyty,
a w dokumentacji odnotowywany jako wydane skierowania i zalecenia badz uwagi.

16. Pacjent ma dostep do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
$wiadczen zdrowotnych.



Informacja o dostepie do historii choroby jest wywieszona tablicy ogtoszen.
Dokumentacja medyczna jest opisana procedurg P15/20 ,,Dokumentacja medyczna w przychodni”

17. Jednostka stworzyta mozliwosci sktadania skarg, uwag i wnioskow oraz opracowata mechanizm ich

analizowania

Pacjent ma mozliwosé ztozenia skargi i uwagi ustnie, w formie pisemnej, telefonicznej, droga pocztowag na adres

mailowy przychodni: przychodnia@luxmedicaplock.pl

Skargi i uwagi pacjentéw sg poddawane analizie i w oparciu o nig wyciggane sg wnioski, ktére sg omawiane
na spotkaniach personelu.

Jezeli wnioski zaktadajag potrzebe podjecia dziatan, to kierownik okresla zakres, termin i odpowiedzialnych
zaich realizacje.

Zasady mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw opisany jest w instrukcji 1 2/20 ,,Przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg i wnioskéw”



